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Sliekšņa tirdzniecība
Latvijas iedzīvotāju aptauja

SKDS, novembris 2009

· PĒTĪJUMA MĒRĶIS: noskaidrot iedzīvotāju pieredzi saistībā ar “sliekšņa” tirdzniecību 
·  PĒTĪJUMA VEICĒJS: tirgus un sabiedriskās domas pētījumu centrs SKDS
·  MĒRĶA GRUPA: pastāvīgie Latvijas iedzīvotāji vecumā no 18 līdz 74 gadiem 

· SASNIEGTĀS IZLASES LIELUMS: 1000 respondenti

·  APTAUJAS VEIKŠANAS LAIKS: 2009. gada 17.-23.novembris

GALVENIE REZULTĀTI:
· Gandrīz puse (47%) Latvijas iedzīvotāju vecumā no 18 līdz 74 gadiem ir kaut ko iegādājušies no “sliekšņa” tirgotājiem. To vidū vairāk ir sievietes, gados jaunāki iedzīvotāji (18-34 g.v.), arī ārpus Rīgas (citās Latvijas pilsētās un laukos) dzīvojošie. 
· Apģērbu un/ vai apavu iegāde no “sliekšņa” tirgotājiem ir visizplatītākā – pēdējo divus gadu laikā apģērbus un apavus šādā veidā iegādājušies 59% no visiem pircējiem. Nākamās biežāk pirktās preces ir veselību uzlabojošās un skaistumkopšanas preces (50%). Vēl salīdzinoši biežāk tiek pirkti virtuves piederumi (42%) un elektropreces (38%). 
· Puse (50%) iedzīvotāju, kuri veikuši pirkumu no “sliekšņa” tirgotāja, izdevuši līdz 25Ls par savu pirkumu un attiecīgi otra puse – vairāk kā  25Ls, turklāt 23% vairāk kā 100Ls.

· 45% iedzīvotāju ir informēti par savām tiesībām 14 dienu laikā atteikties no iegādātās preces/ pakalpojuma un saņemt atpakaļ samaksāto naudu, nenorādot iemeslu. Caurmērā vairāk par savām tiesībām informēto ir jaunāko (18-24 g.v.) iedzīvotāju grupā (62%), kā arī to vidū, kuri pēdējo 2 gadu laikā ir kaut ko iegādājušies no “sliekšņa” tirgotāja (56%). 
1. PIRKŠANAS NO “SLIEKŠŅA” TIRGOTĀJIEM IZPLATĪBA    

[image: image2.wmf]"Nākošie jautājumi būs par preču tirdzniecību ārpus tirdzniecības vietām jeb tā saukto „sliekšņa” tirdzniecību – tas ir, kad preču tirgotāji 

staigā pa mājām vai darba vietām, vai arī aicina piedalīties īpaši organizētās dažādu produktu prezentācijās, pēc kurām prezentēto preci 

piedāvā iegādāties."

"Lūdzu, atzīmējiet, kāda veida preces (ja vispār) pēdējo 2 gadu laikā Jūs esat iegādājies/-usies no šāda veida tirgotājiem?"

Bāze: visi respondenti, n=1000
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2. VISBIEŽĀK IEGĀDĀTĀS PRECES    

[image: image3.wmf]"Lūdzu, atzīmējiet, kāda veida preces pēdējo 2 gadu laikā Jūs esat iegādājies/-usies no šāda veida tirgotājiem?"

Bāze: respondenti, kuri ir iegādājušies kādas preces no "sliekšņa" tirgotājiem, n=474.
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Informatīvās kampaņas „Runā Droši” pārstāve Sanita Gertmane skaidro: „Patērētāju tiesību aizsardzības centra (PTAC) pieredze ar iedzīvotāju sūdzībām un konsultēšanu par tiešo tirdzniecību liecina, ka cilvēki jauc dažādus tirdzniecības veidus – tiešo tirdzniecību, interneta tirdzniecību, tirdzniecību no katalogiem. Arī aptauja apliecina iespējamo neskaidrību – piemēram, cilvēki apgalvo, ka sliekšņa tirdzniecībā iegādājušies apģērbu un apavus, kaut arī tos šādā veidā tirgo reti.”
3. PIRKUMU APJOMS LATOS   

[image: image4.wmf]"Cik daudz naudas, vismaz aptuveni, Jūs samaksājāt par pēdējo pirkumu no šāda veida tirgotājiem?"

Bāze: respondenti, kuri ir iegādājušies kādas preces no "sliekšņa" tirgotājiem, n=474.
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4. INFORMĒTĪBAS LĪMENIS PAR PATĒRĒTĀJU TIESĪBĀM “SLIEKŠŅA” TIRDZNIECĪBAS GADĪJUMĀ   
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Bāze: visi respondenti, n=1000

